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Agenda

J Cambios a la solicitud de refugio dentro de Canada
 Proceso de revision de casos
 Procedimientos en persona en el IRB

 Proyecto piloto: video conferencia
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Como aplicar a la ayuda legal (LEGAL AID)

Sl eStaS 1) Es recomendado llamar temprano en la mafiana para reducir el
: tiempo de espera.

con5|derando
Llama gratis (fuera de Toronto) #: 1 800-668-8258

h dCcer und Legal Aid (solo Toronto) #: 416-979-1446

solicitud de

. 2) Cada que llames, hablaras con dos diferentes agentes. El primer

refugIO agente le va a hacer preguntas basicas y preparar su cuenta de
Legal Aid.

dentro de

Ca Na d d... 3) El primer agente le va a dar un numero de cliente (“client

number”). Escriba este numero. Después, va a ser transferido al
Segundo agente.

BORDERLESS VOICES 4) El Segundo agente le va a hacer preguntas mas personales
PODCAST relacionados a su razon por pedir refugio y sus finanzas. Al final,
S. anish puede ser que le den un NUMERO DE CERTIFICADO. Escriba este
p numero!
Episode #4:
AUDIENCIAS DE
REFUGIO DURANTE Podra encontrar mas informacion de en nuestra seccion de

Migracion o en nuestro podcast lamado BORDERLESS VOICES
PODCAST
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Primer paso para empezar su solicitud de
refugio

Cambios a la Mande el correo a:
SOliCitUd de IRCC.RefugeeClaim-Demandedasile.IRCC@cic.gc.ca.

" Prepare un correo con solo esta informacion: El
refu g 10 correo debe ser escrito en Ingles
o Asunto: “Solicito hacer una peticion de refugio en
dentro de Canadd” y afhade:
Ca n a d a > Numero de pasaporte

o El correo solo debe incluir:
su hombre o nombres

el correo electrénico que quiera usar para
comunicarse

o explicar porque quiere pedir refugio?

Recibira un correo electronico automatico para
confirmar que su mensaje fue recibido.

Después, recibira un “email” de Canada Post para
que crea una cuenta.

o Fijese en su carpeta ‘correo no deseado’ para
asegurarse que no se lo pierda.

o Anade este correo electronico a su lista de remitentes
seguros: connect@md-hs.epost.ca
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mailto:IRCC.RefugeeClaim-Demandedasile.IRCC@cic.gc.ca
mailto:connect@md-hs.epost.ca

Cambios a
la solicitud
de refugio
dentro de
Canada

Segundo paso para su solicitud de refugio

1) Complete todas las formas que trae el paquete
de aplicacion
o Puede aplicar a un permiso para estudiar o
trabajar mientras espera una respuesta.

2) Suba toda las formas a tu cuenta de Canada Post
epost Connect.

3) Un oficial de inmigracion se asegurara de que su
aplicacion este completa. Cuando este completa
recibiras:
o Carta de Acknowledgement of Claim
o Instrucciones para completar el examen medico
de inmigracion.
o Le daran una fecha para una entrevista.

4) Si su aplicacion no esta completa, le avisaran lo
que le falta.

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/refugees/claim-protection-

inside-canada/apply.html#temail
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v' Con el proceso de revision de casos, el IRB esta
planeando ser flexible y buscar una manera de
examinar la mayoria de casos posibles, lo que
permitiria recibir una decision positiva sin tener una

IRB/DIVISION audiencia.

DE v' EIRPD se ha abierto a la idea que los abogados

PROTECC|O N - identifiquen casos que sean adecuados para la revision.

RPD : P Y se invita a los Abogados a que envien informacidn
)' roCeso completa explicando porque tal caso califica.:

de revision de

v'  Conferencias para manejos de caso: Estas se haran por
M teléfono para resolver dudas. Estas llamadas seran
realizadas por el Oficial de reclamos; que han estado
trabajando por aproximadamente un afio. (priorizando
casos, preparando archivos y recomendando una
respuesta positive sin una audiencia).

v' El IRB quizds mande decisiones positivas sin las razones

por las cuales se tomo la decision. Dejando la opcidn
de solicitar las razones posteriormente.
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Count on us... | .'

WE ARE OPEN ||
16469 575 |
437-217 3786 | = 5 MiNnuUutos pa 'a
responder
preguntas
BORDERLESS VOICES
PODCAST sobre el tema

EPISODE #1

Inland refuqgee
claims under
COVID19 &

,
ey =T

I —
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+** Audiencias que fueron canceladas por el COVID-19 seran
reprogramadas con prioridad.

Consejo de , | 5
) i ** Un paguete de informacioén va a ser preparado con nuevos
| nm |graC|O N V protocolos de seguridad. Esta informacion estara en el sitio web

RefugiO (l RB) ) y los recibiran los que han solicitado refugio y abogados? Para

. cuando tenga su nueva fecha de audiencia.
Operaciones ©

en persona +** Las personas que van a la audiencia tendran que completar un
cuestionario y una prueba de salud antes de entrar al edificio (no
se sabe como las personas que no hablan ingles o francés van a
completarlo).

+ Las citas serdn organizadas de manera apropiada para que no
se junten muchas personas. Cuando la persona llegue, sera
dirigido al cuarto de audiencia. No habra sala de espera. (Es
importante que lleguen al tiempo exacto de su cita).

RPD Practice Notice on the Resumption of In-Person Hearings. See https://irb-cisr.gc.ca/en/legal-
policy/procedures/Pages/rpd-pn-hearing-resumption.aspx. The RPD is planning to create a FAQ to
accompany the practice notice.
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Consejo de
Inmigracion y
Refugio (IRB):
Operaciones

€n persond

¢ Para mantener la distancia fisica, el IRB va a usar video
conferencia dentro del edificio para conducir las
audiencias (aplicantes en un cuarto, el miembro del
consejo en otro). Representantes del Ministro y los
interpretes participaran de manera remota.

*La intencidén de IRB es reducir al minimo el numero de
personas en las audiencias. Ninos y niflas menores de
12 afos no necesitaran presentarse al menos que sea
requerido.

¢ Solicitantes que tengan menos de 18 afios no
necesitan presentarse al menos que sea requerido.

+» Las audiencias que fueron canceladas por el COVID-19
seran citadas de nuevo con prioridad.

*¢* El RPD esta considerando solicitantes vulnerables.

RPD Practice Notice on the Resumption of In-Person Hearings. See https://irb-
cisr.gc.ca/en/legal-policy/procedures/Pages/rpd-pn-hearing-resumption.aspx. The
RPD is planning to create a FAQ to accompany the practice notice.
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Sugerencias
al IRB

o EI IRB deberia considerar problemas potenciales para
solicitantes que no tienen representantes incompetentesy
nuevas fechas de BOC debido a que muchas oficinas de
abogados han estado cerradas. Puede haber consideracion de
gue se extienda la fecha de BOC otra vez.

o El termino “audiencia en persona” es muy confusa porque al
fin, no es ‘en persona’ porgue es una video conferencia dentro
del edificio de IRB.

o Traducir toda la comunicacidon que tiene que ver con audiencias
en persona/videoconferencia en los lenguajes que se necesiten.

o Reactivar el ‘Ready Tour’ por video conferencia y afladir estas
maneras diferentes de audiencia.

o El IRB esta viendo si es que conviene usar los lugares de ‘Service
Canada’ o centros comunitarios.

o Si hay participantes que rechazan ir al edificio de IRB, se les
ofrecera la audiencia por videoconferencia?
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Refugee Protecti Section de la protecti

Divis des réfugies
Immigration and Refugee Board RPD File: .
Refugee Protection Division UCL

Suite 400, 74 Victoria Street
Toronto, ON MSC 3C7
Fax: 416 954-1165

July 8, 2020

Diana Gallego

FCJ Refugee Centre

208 Oakwood Ave

Toronto, Ontario M6E 2V4

Tel: 416-469-9754 - Fax: 416-469-2670

Subject: ) < : Remote Hearings Pilot Project for
Refugee Protection Claims

I'he Retugee Protection Division (RPD) of the Immigration and Refugee Board (IRB) is beginning
a small-scale pilot project to hear refugee protection claims remotely by videoconference during the
current pandemic. Participants in this remote hearing pilot project will be able to use their own
computers, tablets, or cell phones 10 connect to the videoconference from their own homes and
offices.

You are receiving this letter because you have expressed interest in potentially participating in the
pilot project. We have determined that your claim may be appropriate for a videoconference
hearing. Accordingly, we are contacting you to provide more information about this pilot project
and 10 seek your written consent if you are able and willing to participate. You are encouraged to
speak 1o your counsel about possibly participating in this pilot project. Your participation in this
pilot project is completely voluntary and you are free to wait for a hearing to be scheduled in person
when it is safe to attend the IRB premises again,

How will the videoconference hearings be held?

Videoconference hearings will be held using the Microsoft Teams videoconference application
being run on the Government of Canada’s secured computer network. The participants, including
the claimant, counsel, interpreter and witnesses (if any) will connect to the videoconference from
their own homes or offices using their own personal computers, tablets, or cell phones. The audio
and video of the hearing will be recorded and all of the data will be stored in Canada on servers
secured by the Government of Canada.

What do claimants and counsel require in order to participate in the pilot project?

If you would like to participate in the pilot project, you will need to have appropriate technology
and an appropriate environment from which to connect to the videoconference. In particular, you
should have the following:

¢ A home or office where you can participate privately
« A computer, tablet, or phone with a webcam
Page 1 of §

RPDASOS (July 3 2020)
Dispowible en frangais

Proyecto piloto:
Video Conferencia

* El IRB inicio un programa piloto:
implementacidn de audiencias por
video conferencia (voluntario)

*Si estas registrado en este proyecto
piloto, ya has recibido una
invitacion para participar en el
Proyecto piloto: Audiencia por
video conferencia.

* Video conferencias seran hechas
usando la aplicacion de ‘Microsoft
Teams videoconference’ dirigido por
la red informatica segura del
gobierno de Canada.



‘ﬁ Refugee Protaction Section de la protection
Division des réfugiés

Proyecto piloto: Video Conferencia

Re: File TB9-09111

I consent to participaing in the Remote Hearings Pilot Project and to having my claim heard by U n a Ve Z a C e pte S p a rt I C I p a r e n e I

videoconference using the Microsoft Teams platform. I understand that participants in the project
will use their own computers. tablets. or cell phones to connect to the videoconference from their

own homes and offices. | have had the opportunity to speak with legal counsel about participating in p rog ra m a t i e n e S q u e I I e n a r u n a h Oj a

this pilot project, including the risk of disclosure of my information in the event that a personal

:rmnz;i de\ue‘;:sccg l:;l‘;f;::‘iz;:{(e ;?11:?::@;:22?] agreésl;:g: trlj;x:;){r]l;‘“ﬁl :nr)ll b':*]l le for any d e CO n S e n ti m i e n to d O n d e d e C I a ra S
qgue reunes los requisitos para poder

privacy or civil damages arising from a participant not having taken reasonable steps to safeguard
.« .
participar.

and protect a personal device used at my remote hearing. [ certify that:

e [ have a home or office from which I can participate privately

e | have a computer, tablet, or phone with a camera (webcam) and access to high speed
internet sufficient to reliably videoconterence

e My home/office technology setup is secure and private and | will take the appropriate steps
listed in the Government of Canada “Cyber Safe™ recommendations

e 1 will have access 10 a telephone throughout the hearing

* I have counsel who has informed me that they can communicate with the RPD by fax, email
or epost'™ and that they will forward me all new documents that the RPD provides

Name (Please print) Signature Date |
!‘ .Q m  Immigration and Commission de l'immigration
I [ Refugee Board of Canada et du statut de réfugié du Canada
| Interpreter Declaration (if applicable) [ Refugee Protection Section de la protection
J ‘ Division des réfugiés

I

} I; _ (print full name clearly), declare that I have accurately interpreted the |
| entire content of this letter and consent form into _ S ) (language) on this date ‘
[ _ . Tam proficient in English and this other language and was able to

communicate effectively with the claimant(s). Each claimant has assured me that they understand

the entire content of this letter and consent form as interpreted by me. Remote Hearings Pilot Project Information Form

=

Re: File TB9-09111

This form may be signed either by the claimani(s) themselves or by counsel acting on their behalf. Please
attach additional sheets of paper, as necessary. If you do not wish to participate in a Remote Hearing, S 3 . 3 A .
we would appreciate hearing why, 5o that e can improve our processes. Please specify the location(s) from which each claimant and counsel will connect to the hearing (e.g.

counsel’s office, a specified home address, etc.):

Page 4 of §

RPDAS.0S (July 32020) L
Disponible en francais Canada

La hoja de informacion es | Email address or counsel:
otro formulario a llenar
donde especificas el lugar Information f
desde donde estableceran la

|
‘ Telephone numbers at which each participant will be reachable during the hearing:

ConeXiO,n ) email de tu How to return these forms
re p rese nta nte y numero d e If you would like to be considered for participation in this pilot project, please complete and return

these forms by July 22, 2020. Please send these documents to the RPD by Canada Post epost™, by
email or by fax. Emails may be sent to TFSlcentral.GT1Scentrale(@irb-cisr.ge.ca. Faxes to the RPD

7 . .
te I efo no d e p d rt ICI p d ntes . Registry can be sent to 416-954-0467. Additional RPD contact information can be found at

<hups:/firb-cisr.ge.calen/contact/Pages/contact3.aspx>.
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*Si en algun momento antes de su cita de audiencia no
quiere participar en este proyecto piloto, puede avisarle a
su representante y su audiencia sera citada para otra
fecha.

Proyecto

piloto: -~ , |
* Solicitantes podran usar sus propias computadoras,

V| d eo tabletas o celulares para participar en la video conferencia
S desde sus casas o oficinas.

w * El solicitante, representante, interpretador y testigos (si
hay) estaran conectados por video conferencia también
con sus propios electronicos.

* El audio y video de la audiencia seran grabadas y
guardadas en instalaciones del IRB.

WWW.FCJREFUGEECENTRE.ORG




Proyecto
piloto: Video
Conferencia

Que se necesita?

o Tendran que estar en un espacio apropiado y privado
para conectarse a la video conferencia (lugares publicos
como restaurants no se deberian de usar)

o Necesitaras la tecnologia apropiada: computadora, Tablet,
o celular con cdmara) y acceso a internet que es estable y
rapida (minimo of 1.5 Mbps).

o La tecnologia tiene que se segura y privada. Incluyendo un
sistema operativo con seguridad, antivirus y anti espia
software.

o Necesitaras acceso a un teléfono durante tu audiencia.

o Solicitantes necesitan a un representante quien le pueda
reenviar documentos.

o Representante tendra que recibir y mandar documentos
por fax o ePost cuando este comunicandose con el RDP.

WWW.FCJREFUGEECENTRE.ORG



o Como el IRB va a poder verificar si el reclamante de refugio
Suge ren Cias posee o tiene acceso a la tecnoldgica y la privacidad

al IRB

requerida en la carta de invitacion.

o Esta el IRB consiente de la situacion de vivienda y la falta de
privacidad donde viven o se hospedan los refugiados?

o Le estamos sugiriendo al IRB que consideren tener
audiencias en organizaciones no gubernamentales:

o Mas comodo para refugiados vulnerables.

o Se puede hablar que tener espacios mas grandes de
reunion para las audiencias. Todos los participantes
podran estar juntas mientras se mantiene la distancia
fisica.

RPD Practice Notice on the Resumption of In-Person Hearings. See https://irb-cisr.gc.ca/en/legal-
policy/procedures/Pages/rpd-pn-hearing-resumption.aspx. The RPD is planning to create a FAQ to
accompany the practice notice.
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Count on us...
WE ARE OPEN |

Please contact us
416- 469 9754
or WhatsApp #
437-217 3786

PREGUNTAS

Si quiere mas informacion:

Francisco Rico-Martinez:

franciscorico@fcjrefugeecentre.org
416- 469 9754 ext. 227

FCJ Refugee Centre
Walking with Uproted People

Connect with us

& 416- 469 9754

437-217 3786

647-971 2153 Migrant Workers
info@fcjrefugeecentre.org
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