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Anuncios de nuevas medidas

En Agosto el gobierno federal anuncio una medida
temporal que permite accede a la residencia permanente a
los peticionarios de refugio que han estado trabajando en
el sector de salud durante la emergencia de la pandemia

En noviembre este programa fue ampliado a estudiantes
temporales, trabajadores.

Aun se desconocen los detalles del procedimiento

www.fcjrefugeecentre.org



Medidas de salud y seguridad sobre la
COVID-19

® La Division de Proteccion de los Refugiados (RPD) reanudo las
audiencias en persona bajo medidas de seguridad

® Debe llegar 30 minutos antes de |la hora de inicio de la audiencia
gue se indica en su Notificacion de Comparecencia.

® Cuando llegue, habra medidas de distanciamiento fisico

® Se debera llevar una mascara no médica en todos los espacios
publicos y podra solicitar una si no dispone de ninguna.

®* Debe mantener siempre una distancia fisica de 2 metros (6 pies)
entre usted y los otros ocupantes.

® Siga las indicaciones que hay en el suelo, las sefales de la pared y
las instrucciones que le han proporcionado los empleados de la
IRB y los guardias de seguridad.

® Todos los espacios publicos seran desinfectados frecuentemente
durante el dia.




Consejo de
Inmigracion
v Refugio
(IRB):
Operaciones

en persond

“*Un paguete de informacion esta disponible en el sitio
web en diferentes idiomas y los recibiran los que han
solicitado refugio y abogados? Para cuando tenga su
nueva fecha de audiencia.

% Las personas gue van a la audiencia tendran que
completar el Cuestionario de autoevaluacion de COVID-19

“*y una prueba de salud antes de entrar: Las citas seran
organizadas de manera apropiada para que no se junten
muchas personas. Cuando la persona llegue, sera dirigido
al cuarto de audiencia. No habra sala de espera. (Es
iImportante que lleguen al tiempo exacto de su cita).

*+El IRB busca reducir al minimo el numero de personas en
las audiencias. Niflos y nifas menores de 12 aios no
necesitaran presentarse al menos que sea requerido.

* Solicitantes que tengan menos de 18 anos no necesitan
presentarse al menos que sea requerido.

www.fcjrefugeecentre.org



El dia de la audiencia

® Un guardia de seguridad lo acompanara a la sala de audienciay
lo guiara a su asiento.

®* Dentro de la sala de audiencia existen medidas de
distanciamiento. En todas las salas de audiencia se han instalado
pantallas de plexiglas.

® Para hacer posible una mejor grabacion, se han reconfigurado
los dispositivos de audio en las salas de audiencia. Procure hablar
claramente y en voz alta para que el responsable de la toma de
decisiones pueda escucharle a través de las pantallas.

®* El miembro que preside puede pedir a las personas que
participan en una audiencia que se quiten la mascara
momentaneamente —por ejemplo, para aclarar una cuestion
gue no se haya oido bien— a fin de garantizar una audicion
completa y adecuada.




Refugee Protecti Section de la protect
Division des réfugies

Immigration and Refugee Board RPD File: .
Refugee Protection Division UCr:
Suite 400, 74 Victoria Street

Toronto, ON M5C 3C7

Fax: 416 954-1165

July 8, 2020

Diana Gallego

FCJ Refugee Centre

208 Oakwood Ave

Toronto, Ontario M6E 2V4

Tel: 416-469-9754 - Fax: 416-469-2670

Subject: P - : Remote Hearings Pilot Project for
Refugee Protection Claims

Proyecto piloto:
Video Conferencia

The Retugee Protection Division (RPD) of the Immigration and Refugee Board (IRB) is beginning
a small-scale pilot project to hear refugee protection claims remotely by videoconference during the
current pandemic. Participants in this remote hearing pilot project will be able to use their own
computers, tablets, or cell phones to connect to the videoconference from their own homes and
offices.

You are receiving this letter because you have expressed interest in potentially participating in the
pilot project. We have determined that your claim may be appropriate for a videoconference
hearing. Accordingly, we are contacting you to provide more information about this pilot project
and 1o seek your written consent if you are able and willing to participate. You are encouraged to
speak to your counsel about possibly participating in this pilot project. Your participation in this
pilot project is completely voluntary and you are free to wait for a hearing to be scheduled in person
when it is safe to attend the IRB premises again.

How will the videoconference hearings be held?

Videoconference hearings will be held using the Microsoft Teams videoconference application
being run on the Government of Canada’s secured computer network. The participants, including
the claimant, counsel, interpreter and witnesses (if any) will connect to the videoconference from
their own homes or offices using their own personal computers, tablets, or cell phones. The audio
and video of the hearing will be recorded and all of the data will be stored in Canada on servers
secured by the Government of Canada.

What do claimants and counsel require in order to participate in the pilot project?

If you would like to participate in the pilot project, you will need to have appropriate technology
and an appropriate environment from which to connect to the videoconference. In particular, you
should have the following:

¢ A home or office where you can participate privately
« A computer, tablet, or phone with a webcam
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Disponible en frangais

e ElIIRBinicio un programa
piloto: implementacion de
audiencias por video
conferencia (voluntario)

e Siestas registrado en este
proyecto piloto, ya has recibido
una invitacion para participar
en el Proyecto piloto:
Audiencia por video
conferencia.

* Video conferencias seran
hechas usando la aplicacion de
‘Microsoft Teams
videoconference’ dirigido por la
red informatica segura del
gobierno de Canada.



’@ Refugee Protection Section de la protection
Division des réfugiés

Remote Hearings Pilot Project Consent Form

Re: File TBY-09111

I consent to participaing in the Remote Hearings Pilot Project and to having my claim heard by
videoconference using the Microsoft Teams platform. I understand that participants in the project
will use their own computers, tablets, or cell phones to connect to the videoconference from their
own homes and offices. | have had the opportunity to speak with legal counsel about participating in
this pilot project, including the risk of disclosure of my information in the event that a personal
device’s security is compromised. I understand that the RPD is not responsible for the security of
personal devices used to participate in this hearing and I agree that the IRB will not be liable for any
privacy or civil damages arising from a participant not having taken reasonable steps to safeguard
and protect a personal device used at my remote hearing. [ certify that:

e [ have a home or office from which I can participate privately

e | have a computer, tablet, or phone with a camera (webcam) and access to high speed
internet sufficient to reliably videoconference

e My home/office technology setup is secure and private and I will take the appropriate steps
listed in the Government of Canada “Cyber Safe” recommendations

e [ will have access o a telephone throughout the hearing

® I have counsel who has informed me that they can communicate with the RPD by fax, email
or epost'™ and that they will forward me all new documents that the RPD provides

Name (Please print) Signature Date

i Interpreter Declaration (if applicable)

I _ (print full name clearly), declare that I have accurately interpreted the
entire content of this letter and consent form into I ) on this date

. . I'am proficient in English and this other language and was able to
communicate effectively with the claimant(s). Each claimant has assured me that they understand
the entire content of this letter and consent form as interpreted by me.

Signature:

This form may be signed either by the claimant(s) themselves or by counsel acting on their behalf. Please
attach additional sheets of paper, as necessary. If you do not wish to participate in a Remote Hearing,
we would appreciate hearing why, so that we can improve our processes.
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RPDASOS (July 32020) i
Disponible en frangais Canada

La hoja de informacién es otro
formulario a llenar donde
especificas el lugar desde donde
estableceran la conexion , email Information form
de tu representante y numero de

teléfono de participantes.

www.fcjrefugeecentre.org

Proyecto piloto: Video Conferencia

Una vez aceptes participar en el programa
tienes que llenar una hoja de
consentimiento donde declaras que rednes
los requisitos para poder participar.

Immigration and Commission de I'immigration

Refugee Board of Canada et du statut de réfugié du Canada
fi P i Section de la p

Division des réfugiés

|

Remote Hearings Pilot Project Information Form

Re: File TB9-09111

Please specify the location(s) from which each claimant and counsel will connect to the hearing (e.g.
counsel’s office, a specified home address, etc.):

Email address for counsel:

Telephone numbers at which each participant will be reachable during the hearing:

How to return these forms

If you would like to be considered for participation in this pilot project, please complete and retumn
these forms by July 22, 2020. Please send these documents to the RPD by Canada Post epost'™, by
email or by fax. Emails may be sent to TF'Slcentral.G T1Scentrale(@lirb-cisr.ge.ca, Faxes to the RPD
Registry can be sent to 416-954-0467. Additional RPD contact information can be found at
<hups:/firb-cisr.ge.calen/contact/Pages/contact3 . aspx>.




* Sienalgun momento antes de su cita de audiencia no
quiere participar en este proyecto piloto, puede
avisarle a su representante y su audiencia sera citada
para otra fecha.

Proyecto

* Solicitantes podran usar sus propias computadoras,

pl |OtO: Video tabletas o celulares para participar en la video
Conferencia

conferencia desde sus casas o oficinas.

* Elsolicitante, representante, interpretador y testigos
(si hay) estaran conectados por video conferencia
también con sus propios electrénicos.

* Elaudioy video de la audiencia seran grabadasy
guardadas en instalaciones del IRB.

www.fcjrefugeecentre.org




Proyecto
piloto: Video
Conferencia

Que se necesita?

O

Tendran que estar en un espacio apropiado y privado
para conectarse a la video conferencia (lugares
publicos como restaurants no se deberian de usar)

Necesitaras la tecnologia apropiada: computadora,
Tablet, o celular con camara) y acceso a internet que
es estable y rapida (minimo of 1.5 Mbps).

La tecnologia tiene que se segura y privada.
Incluyendo un sistema operativo con seguridad,
antivirus y anti espia software.

Necesitaras acceso a un teléfono durante tu
audiencia.

Solicitantes necesitan a un representante quien le
pueda reenviar documentos.

Representante tendra que recibir y mandar
documentos por fax o ePost cuando este
comunicandose con el RDP.

www.fcjrefugeecentre.org



Documento del peticionario de refugio

« |[RCC anuncio que no estan
procesando renovaciones del
documento de identificacion
(Refugee Protection Claimant
Document, RPCD).

« Se solicita a los proveedores de
servicios aceptar el documento
como valido con la fecha de
vencimiento

www.fcjrefugeecentre.org



Permiso de trabajo

« Hasta que usted no tenga su entrevista de eligilibilidad,
Su permiso de trabajo no sera emitido

« Usted solicita su permiso de trabajo cuando marca la

opcion en el formulario Schedule 12 WEBINARS

* Mas detalles sobre los permiso de WOR'(PE™Y ’
trabajo en nuestro webinars y PERNSHDE
podcast en espafiol disponibles en TRABAJY

nuestro website - NE——

https://www.fcirefugeecentre.org/web Webinar | Guia

: ] PN i PN para aplicar a un
Inar-how-to-do-a-work-permit-online/ permiso de trabajo

www.fcjrefugeecentre.org


https://www.fcjrefugeecentre.org/webinar-how-to-do-a-work-permit-online/

Quienes participan en la audiencia

« La audiencia es privada y confidencial
* Quienes participan?

El que toma la decision

Representante (abogado,

Solicitante(s)

Interprete

Representante del Ministro (no siempre)
Testigo (opcional)

O UnsEwWwNPE

 Menores de 12 anos en un grupo familiar, no tienen necesidad
de presentarse a menos gue sea solicitado. Una nueva
disposicion ha extendido la edad a menores de 18 anos

(opcional)



IMPORTANTE: DERECHO A
REPRESENTANTE

Tiene derecho a tener un representante durante su audiencia.
Su representante puede ser:

-Un abogado

-Un consultante o paralegal

-Un familiar u otra persona cercana a usted (amig@, trabajad@r
social, miembro de iglesia, etc ( no tiene que cobrarle por
representarlo durante la audiencia)

Legal Aid es un recurso que le permite contratar los servicios de su

representante. (oficialmente reconocidos por las instituciones que
regularizan esta profesiones: Consejo Regulador de los Consultores
de Inmigracion de Canada (ICCRC)




APLICANDO PARA AYUDA LEGAL

Se recomienda llamar en la mafnana muy temprano para reducir
el tiempo de espera.

Cada vez que lo haga, usted hablara con dos oficiales diferentes.
El primero le hara preguntas basicas y le ayudara a crear una
cuenta para Ayuda Legal. Recibira un #de cliente. Escriba el
numero

El segundo oficial le hara preguntas mas especificas relacionadas
a la razon por la que solicita refugio y a sus finanzas. Al final de la
llamada, es posible que reciba un CE#. Escriba este numero.

Llamar gratis al #: 1 800-668-8258
Ayuda Legal # (Solamente en

Toronto): 416-979-1446




Count on us... ',"
WE ARE OPEN |

Please contact us

416- 469 9754

or WhatsApp #
437-217 3786

BORDERLESS VOICES
PODCAST

EPISODE #1

Inland refugee
claims under

COVID 19 &

'\‘ —
) vl
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5 minutos
para
responder
preguntas
sobre el tema



PREPARANDOS
PARA LA AUDIENCIA DE
REFUGIO

TIPS PARA LA AUDIENCIA DE
REFUGIO DURANTE LA
EMERGENCIA DEL COVID-19




RECURSOS

QUL S
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REFUGEE HEARING ORIENTATION SESSION

A free program for refugee claimants




ORIENTACION GRATUITA APELAR UNA DECISION

NEGATIVA ANTE LA DIVISION DE APELACIONES DE
REFUGIO (RAD) DEL CONSEJO DE INMIGRACION Y
¢ REFUGIO (IRB)

 JAD Mfosession gPEre
o 0

H o H

s Ry Info-session

|

X 4

audiencia, ;Que
puedo hacer?

&

{Quien puede
ayudarme a preparar
mi apelacion?

RAD sesion informativa

Las sesiones informativas del RAD tienen como objetivo proporcionar a solicitantes
de refugio la oportunidad de estar mejor preparados e informados para la
preparacion de su apelacion ante el RAD:

» {Qué necesitas para poder apelar una decision negativa?

+ ¢Qué documentos se necesitan para apelar?

« ¢cQué es lo que sucede durante la apelacion?

Inseripeion
www.fcjrefugeecentre.org
E-mail: Carolina Teves
cteves@fcjrefugeecentre.org

Las sesiones informativas del RAD son coordinadas por Coalicion de Proveedores de
Servicios a Solicitanies de Refugio en elsurdeOntario,mco?'mtoconLaDivisiénde
Apelaciones y Refugio y el Consejo de Inmigraciéon y Refugio de Canada, IRB.




Temas clave para cualquier
audicencia de Refugio

. IDENTIDAD

. CREDIBILIDAD

. LA ALTERNATIVA DEL VUELO
INTERNO

. MIEDO SUBJETIVO

. RIESGO GENERALIZADO

. ESTADO DE PROTECCION

22



Mientras espera, por favor colecte su
evidencia

Hay dos tipos de documentos:
1.- La evidencia de las condiciones por pais:

o condiciones/situaciones de su pais o paises que le
afectan directamente a usted.

o condiciones en el pais o paises por las que tiene miedo
de ser perseguido.

o El IRB-RPD cuenta con un Paquete de Documentos
Nacional (NDP por sus siglas en inglés) sobre su pais de
origen.

https://irb-cisr.gc.ca/en/country-information/ndp/Pages/index.aspx



https://irb-cisr.gc.ca/en/country-information/ndp/Pages/index.aspx

2.- Evidencias Personales

* Prueba de Identidad y Relacion: Certificados de nacimiento
(nacimiento, muerte, matrimonio, etc.) ID, etc.

* Prueba de membresia de algun grupo: (politico, religioso,
étnico, etc.): Tarjeta de membresia, documentos notariados
o declaraciones juradas de los oficiales, etc.

* Documentos que prueben incidentes en su narrativa:
Reportes médicos/policiacos, documentos notariados o
declaraciones juradas de testigos, ordenes de detencion,
etc.

* Toda esta evidencia puede ser apoyada con fotografias.




2.- Evidencias Personales (cont...)

* Evidencia sobre su estado de salud mental:

Reportes médicos (psicolégicos/psiquiatricos) que
pueden ser obtenidos desde su pais de origen o en
Canada confirmando:

a) Que usted ha requerido/necesita tratamiento
b) Problemas que impactan su capacidad para declarar.

c) Esto puede ser especialmente importante para
sobrevivientes de una situacién de trauma mayor como
violacion, tortura o masacres.




Entrega de evidencias

- Las evidencias deben presentadas 10 dias antes de la
audiencia

- Enla practica siempre hay atrasos: documentar los
intentos por conseguir documentos y demostrar las
razones por las cuales los documentos vinieron
atrasados o no se lograron conseguir (guardar los sobres
de envio como evidencia de las fechas)

- El proceso de peticion de refugio termina el dia que
usted recibe la decision por escrito, mientras tanto si hay
situaciones extraordinarias que afectan su caso usted
puede hacer una solicitud para entregarlas (incluso si la
audiencia ya termino)



Reapuertura del RAD : Medidas
especiales

v' A partir del 19 de agosto de 2020, la RAD
restablece los limites de tiempo para presentar
una notificacion de apelacion o perfeccionar una
apelacion que fue suspendida temporalmente el
15 de marzo de 2020.

v Esto significa que una notificacion de apelacion o
el registro del apelante que vencian entre el 1 de
enero de 2020 y agosto 18, 2020 inclusive, debe
ser presentado al RAD antes del 19 de agosto de
2020.




Reapuertura del RAD : Medidas
especiales

v" RAD utiliza el Post Connect de Canada Post para
recibir comunicaciones electronicas de usuarios.

v Ademas el RAD aceptara todos los documentos por
correo electronico en una de las siguientes direcciones
0 humeros de fax:

Western Region: IRB.RAD-W-0O-SAR.CISR@irb-cisr.gc.ca
Fax number: 604-666-9870

Central Region: IRB.RAD-C-SAR.CISR@iIrb-cisr.gc.ca
Fax number: 416-954-1511

Eastern Region: IRB.RAD-E-SAR.CISR@irb-cisr.gc.ca
Fax number: 514-283-0164

www.fcjrefugeecentre.org



RAD Special measures for
reopening

Documentos que pueden ser enviados al RAD
usando epost Connect:

Cualquier documento puede ser presentado
electronicamente usando epost Connect
iIncluyendo: Any document may be submitted
electronically to the RAD using Epost Connect,
including:

* Formularios de RAD
« Aplicaciones
* Argumentos

www.fcjrefugeecentre.org



PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1.  Que pasa si no me presento el dia de |la -
audiencia?

2. Puedo consultar mi BOC el dio de |la audiencia 'y
tomar notas?

3. Que hago si estoy muy estresad@ el dia de Ia
audiencia?

4. Cuando voy a recibir la decision?

5. Si me rechazan me van a deportar
inmediatamente?
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